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Teil | Allgemeine Bestimmungen
Art. 1 Grundlagen und Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Dienstleistungen (AGB-DL) regeln Ab-
schluss, Inhalt und Abwicklung von Vertragen Uber die Erbringung von mit ihrem Versorgungs-
auftrag zusammenhangenden Marktdienstleistungen (Vertrag) in den Bereichen Management
Services, Beratung, Unterstiitzung, Schulung sowie Planung, Projektierung und Realisierung
von Gesamtprojekten zur Erstellung von Bauwerken (Hoch- und Tiefbauten) und Infrastruktur-
anlagen.

1.2 Diese AGB-DL gelangen zur Anwendung, soweit fiir eine bestimmte Dienstleistung oder fiir be-
stimmte Kundengruppen keine abweichende Regelung besteht.

1.3 Diese AGB-DL gelten in der jeweils aktuellen Fassung. Die Stadtwerke bringen sie den Kundin-
nen/Kunden bei Abschluss eines Dienstleistungsvertrags in geeigneter Weise zur Kenntnis.

Art. 2 Rechtsform
Die Stadtwerke sind ein Eigenwirtschaftsbetrieb der Stadt Wetzikon und berechtigt, Energielie-
fervertrage im eigenen Namen zu unterzeichnen. Sie stehen im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen unter der Aufsicht des Stadtrates und der Werkkommission.

Art.3  Kundinnen/Kunden
Als Kundinnen/Kunden im Sinne dieser AGB-DL gelten alle natirlichen und juristischen Perso-
nen, welche mit den Stadtwerken einen individuellen Dienstleistungsvertrag (Vertrag) abge-
schlossen haben.

Art.4  Angebot

4.1 Ein Angebot ist wahrend der von den Stadtwerken genannten Frist verbindlich. Enthalt ein An-
gebot keine Frist, bleiben die Stadtwerke wahrend 30 Tagen gebunden.

4.2 Zusatzliche Anforderungen der Kundinnen/Kunden, die nicht in den einzelnen Angeboten ent-
halten sind oder nach Vertragsabschluss eingebracht werden, sind separat zu vereinbaren.

Art.5  Vertragsabschluss

5.1 Der Vertragsabschluss kann miindlich oder schriftlich erfolgen.

5.2 Mindlich abgeschlossene Vertrage werden in jedem Fall schriftlich bestatigt.

53 Abweichende Regelung vorbehalten, treten schriftliche Vertrage mit der rechtsgiltigen Unter-
zeichnung des Vertragsdokuments durch die Vertragsparteien in Kraft.

5.4 Die Bestandteile des Vertrags und deren Rangfolge bestimmen sich nach dem Vertragsdoku-
ment. Ist im Vertrag keine Rangfolge enthalten, gilt bei Widerspriichen zwischen den Bestand-
teilen die folgende Rangfolge:

1. Vertragsdokument mit den darin aufgefiihrten Anhangen (unter Ausschluss der Ausschrei-
bung);
2. Angebot bzw. Produktbestimmungen der Stadtwerke;
3. Diese AGB-DL.
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Fiir Ingenieurleistungen gilt zudem die Norm SIA 108 und fiir die Erstellung von Gebauden
oder Teilen davon die Norm SIA 118, sofern Leistungen nach diesen Normen vertraglich ver-
einbart sind.

Leistungen der Stadtwerke Wetzikon

Gegenstand und Inhalt der Leistungen bzw. Umfang der Arbeiten werden im Vertrag oder dem
Angebot, den genehmigten Planen und technischen Angaben und diesen AGB-DL festgelegt.

Die Stadtwerke verpflichten sich zu einer sachkundigen sowie sorgfiltigen und getreuen Ver-
tragserfillung.

Leistungsanderungen

Die Vertragsparteien kénnen jederzeit Anderungen der Leistungen und ihre Folgen auf die Ver-
gltung vereinbaren.

Anderungen der Leistungen haben die Vertragsparteien schriftlich festzuhalten, entweder
durch Anpassung des schriftlichen Vertrags oder durch schriftliche Bestatigung der miindlich
vereinbarten Anderung.

Kénnen sich die Vertragsparteien nicht tiber eine Anderung der Leistungen einigen, so lauft
der Vertrag unverandert weiter.

Mitwirkungspflicht der Kundinnen/Kunden

Die Kundinnen/Kunden haben den Stadtwerken rechtzeitig alle fiir die Vertragserfillung not-
wendigen Informationen und Vorgaben bekannt zu geben. Sie zeigen insbesondere sofort alle
Umstédnde an, welche die Arbeiten der Stadtwerke erschweren kdonnten.

Die Kundinnen/Kunden erbringen alle im Vertrag ihnen zugewiesenen Leistungen und Liefe-
rungen termingerecht und in der erforderlichen Qualitat. Unterlassen sie dies aus Griinden,
die nicht die Stadtwerke zu vertreten haben, so haben sie die nachweislich daraus resultieren-
den Mehrkosten zu erstatten.

Sofern erforderlich, gewahren die Kundinnen/Kunden den Stadtwerken den notwendigen Zu-
gang zu ihren Radumlichkeiten und stellen ihnen die erforderlichen Einrichtungen und Hilfsmit-
tel zur Verfiigung.

Die Kundinnen/Kunden stellen sicher, dass nicht von den Stadtwerken gelieferte Instrumente
und Materialien den gesetzlichen Bestimmungen und dem Stand der Technik entsprechen.

Vergiitung

Die Verglitung wird jeweils im Vertrag festgelegt. Sofern im Vertrag nicht anders vereinbart,
sind jeweils die im Angebot oder zum Zeitpunkt der Leistungserbringung geltenden Produktbe-
stimmungen aufgefiihrten Preise und Gebihren von den Stadtwerken (abrufbar unter
www.stadtwerke-wetzikon.ch) massgebend. Im Falle von Widerspriichen zwischen dem Ange-
bot und den Preisangaben in allfalligen Produktbestimmungen, geht das Angebot vor.

Zusatzliche Kosten wie Materialkosten, Reisekosten, Kosten flir auswartige Unterkunft und
Verpflegung, Transportkosten, Kosten fiir Drittleistungen etc. werden den Kundinnen/Kunden,
falls im Angebot nichts abweichend vereinbart, separat in Rechnung gestellt.
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Bei Vergiitung nach Zeitaufwand wird die verlangte Uberzeit mit den Zuschldgen geméss den
anwendbaren Preislisten der Stadtwerke in Rechnung gestellt, sofern nichts abweichend ver-
einbart ist.

Bei Global- und Pauschalpreisen behalten sich die Stadtwerke eine Preisanpassung vor, wenn

a. die Arbeitstermine aus einem von den Stadtwerken nicht verschuldeten Grund gedndert
werden missen; oder

b. Art und Umfang der vereinbarten Leistungen eine Anderung erfahren haben; oder

c. das Material oder die Ausfiihrung Anderungen erfahren, weil die von den Kundinnen/Kun-
den gelieferten Angaben oder Unterlagen den tatsadchlichen Verhéltnissen nicht entspro-
chen haben oder unvollstandig waren.

Es findet stets der geltende Mehrwertsteuersatz Anwendung.

Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, stellen die Stadtwerke die angefallene Verglitung monatlich in
Rechnung. Rechnungen sind rein netto 30 Tage ab Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

Bei grosseren oder Uber einen langeren Zeitraum andauernden Auftragen konnen Teilzahlun-
gen, Zahlungsplane etc. vereinbart werden. Die einzelnen Zahlungstermine und die Zahlungs-
raten sind im Vertrag vereinbart.

Die Kundinnen/Kunden durfen Zahlungen weder zuriickhalten noch kiirzen. Die Zahlungen sind
auch dann zu leisten, wenn eine Leistung aus Griinden, die die Stadtwerke nicht zu vertreten
haben, verzégert oder unmoglich wird.

Kommen die Kundinnen/Kunden ihren Zahlungspflichten nicht fristgerecht nach, so geraten sie
ohne weiteres in Verzug und schulden den Stadtwerken den gesetzlichen Verzugszins.

Termine

Termine sind nur verbindlich, wenn dies die Vertragsparteien im Vertrag ausdricklich verein-
bart haben.

Halten die Stadtwerke verbindliche Termine nicht ein, kommen sie ohne weiteres in Verzug. In
den Ubrigen Fallen haben die Kundinnen/Kunden die Stadtwerke durch schriftliche Mahnung
und unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist in Verzug zu setzen.

Eine Frist ist auch dann eingehalten, wenn der bestimmungsgemasse Betrieb moglich bezie-
hungsweise nicht beeintrachtigt ist, aber noch Nacharbeiten oder weitere Leistungen erforder-
lich sind.

Kann die Dienstleistung aufgrund von Verzégerungen, die nicht die Stadtwerke zu vertreten
haben, nicht zum vereinbarten Termin erbracht werden, so haben die Stadtwerke Anspruch
auf eine Anpassung des Terminprogramms und auf eine Verschiebung der vertraglich festge-
legten Termine.

Kein Verschulden der Stadtwerke liegt namentlich vor bei Verzégerungen infolge von héherer
Gewalt, behordlichen Massnahmen, nicht voraussehbaren Baugrundverhaltnissen, Umwelter-
eignissen und bei Verspatungen, welche aufgrund von Abhangigkeiten von Dritten entstanden
sind.

Sobald fir die Stadtwerke Verzogerungen erkennbar sind, zeigen sie dies den Kundinnen/Kun-
den unverziiglich schriftlich an.
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Beizug von Dritten
Die Stadtwerke sind berechtigt, Dritte zur Leistungserbringung beizuziehen.

Die Stadtwerke haften fiir die gehorige Sorgfalt bei der Wahl und Instruktion des Dritten und
stehen fiir dessen Leistungen wie fiir ihre eigenen ein.

Vermittlung von Leistungen Dritter

Die Stadtwerke konnen Vertrage zwischen den Kundinnen/Kunden und Dritten Gber deren
Produkte und Dienstleistungen vermitteln.

Die von den Stadtwerken vermittelten Vertrage sind zwischen den Kundinnen/Kunden und
dem Dritten jeweils separat abzuschliessen. Die resultierenden Vertrage haben je eigenstandi-
gen rechtlichen Charakter und ein eigenstédndiges rechtliches Schicksal. Die Stadtwerke, die
Kundinnen/Kunden und der jeweilige Dritte bilden keine gemeinsame rechtliche Struktur im
Sinne einer einfachen Gesellschaft oder sonstigen Rechtsgemeinschaft. Die Stadtwerke sind
nicht Partei des zwischen den Kundinnen/Kunden und dem Dritten abgeschlossenen Vertrags.

Einsatz von Arbeitsmitteln der Stadtwerke Wetzikon

Die Kundinnen/Kunden diirfen sdmtliche von den Stadtwerken im Rahmen eines Vertrags er-
haltenen Arbeitsinstrumente (IT-Losungen, sonstige Tools, Musterdokumente etc.) aus-
schliesslich fiir den eigenen Gebrauch verwenden.

Ein Einsatz solcher Instrumente bei Dritten oder eine Abgabe an Dritte ist nur mit schriftlicher
Zustimmung der Stadtwerke zuldssig.

Einschrankung der Dienstleistung

Die Stadtwerke sind berechtigt, die Dienstleistung in angepasster Form, nicht oder nur in be-
grenztem Umfang zu erbringen, wenn behordlich angeordnete Massnahmen zu erfiillen sind.

Kénnen die Stadtwerke aus oben genanntem Grund die Dienstleistungen nicht in vollem Um-
fang erbringen, sind die vertraglich vereinbarten Preise durch die Kundinnen/Kunden trotzdem
zu bezahlen. Kundinnen/Kunden kénnen keine Preisminderung geltend machen. Unterbriiche
von mehr wie einem Monat sind davon ausgenommen. In diesem Fall tritt eine Preisreduktion
in Kraft, welche im Verhaltnis der Dauer und der fehlenden Dienstleistungen steht.

Ferner sind die Stadtwerke berechtigt die Dienstleistung, nach vorheriger Mahnung und

schriftlicher Anklndigung einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Kundin-

nen/Kunden

a. ihren Zahlungsverpflichtungen fiir die Dienstleistung nicht nachgekommen sind oder keine
Gewahr besteht, dass zukiinftige Rechnungen bezahlt werden;

b. in schwerwiegender Weise wesentliche Bestimmungen des Vertrags verletzen.

Die Unterbrechung der Dienstleistung bzw. die vorzeitige Vertragsbeendigung durch die Stadt-
werke befreit die Kundinnen/Kunden nicht von der Zahlungspflicht fiir ausgestellte Rechnun-
gen oder von der Erflllung anderer Verbindlichkeiten gegeniiber den Stadtwerken. Aus der
rechtmassigen Einschrdankung oder Einstellung der Dienstleistung durch die Stadtwerke ent-
steht den Kundinnen/Kunden kein Anspruch auf Entschadigung irgendwelcher Art.
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Haftung
Die Stadtwerke haften fiir eine getreue und sorgfaltige Ausfiihrung ihrer Leistungen.

Soweit gesetzlich zugelassen, wird die Haftung der Stadtwerke

a. beschrankt auf 100 % der geschuldeten Verglitung bzw. im Falle von periodisch wiederkeh-
renden Vergiltungen auf 100 % der jahrlich zu bezahlenden Verglitung;

b. ausgeschlossen fir indirekte oder Folgeschdaden wie entgangener Gewinn, nicht realisierte
Einsparungen, Anspriiche Dritter sowie flir Mangelfolgeschdaden oder Schaden infolge von
Datenverlusten (mit Ausnahme der Datenwiederbeschaffungskosten).

Fir Dienstleistungen in den Bereichen Management Services, Beratung, Unterstiitzung und
Schulung Gibernehmen die Stadtwerke keine Haftung fiir die Vollstandigkeit, Rechtmassigkeit,
Qualitat und Aktualitat der von ihnen zur Verfligung gestellten Daten und Informationen (z. B.
Unterlagen, Dokumente, abgegebene Beurteilungen, Empfehlungen etc.). Die Stadtwerke ga-
rantieren nicht, dass die Daten oder Informationen unterbrechungsfrei und mit vollstandiger
Verfligbarkeit zur Verfligung gestellt werden. Die Stadtwerke ibernehmen bei diesen Leistun-
gen weiter keine Haftung fiir Schaden, welche aufgrund der von ihnen zur Verfligung gestell-
ten Daten oder Informationen entstanden sind.

Die Haftung der Stadtwerke ist ferner ausgeschlossen

a. fiir Schaden durch Ubermittlungsfehler, technische Méngel, Stérungen, Unterbriiche (ein-
schliesslich systembedingter Wartungs- und Pflegetatigkeiten) oder Verzug bei der Informa-
tionsibermittlung (z. B. Datenlieferung), rechtswidrige Eingriffe in Telekommunikationsein-
richtungen oder Netzwerke durch Dritte, Uberlastung des Telekommunikationsnetzes, mut-
willige Verstopfung der elektronischen Zugange durch Dritte oder andere Unzuldnglichkei-
ten;

b. fur indirekte bzw. mittelbare oder Folgeschaden wie entgangener Gewinn, nicht realisierte
Einsparungen, Anspriiche Dritter sowie fiir Mangelfolgeschdaden oder Schaden infolge von
Datenverlusten (mit Ausnahme der Datenwiederbeschaffungskosten).

Haftungsbeschrankung und Haftungsausschluss gelten sowohl fiir vertragliche als auch fiir aus-
servertragliche bzw. quasi-vertragliche Anspriiche.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht flir Personen oder Sachschaden, die durch vorsétzliches
oder grobfahrlassiges Verhalten verursacht wurden.

Die Kundinnen/Kunden sind bei behaupteter Haftpflicht der Stadtwerke verpflichtet, diesen
den Schadenfall unverziglich schriftlich zu melden, ansonsten Verzicht auf Schadenersatz an-
genommen wird.

Hohere Gewalt

Die Vertragsparteien haften dann nicht fir die Nichterfiillung des Vertrags, wenn diese auf von
den Vertragsparteien nicht zu vertretende Ereignisse oder Umstande héherer Gewalt zurtick-
zufiihren ist und die betroffene Vertragspartei dies unverziiglich anzeigt und alle angemesse-
nen Anstrengungen zur Vertragserfiillung unternimmt.

Schutz- und Nutzungsrechte

Sofern nicht anders vereinbart, verbleiben die im Rahmen der Vertragserfiillung entstandenen
Arbeitsergebnisse sowie samtliche Schutzrechte und Eigentumsrechte daran bei den Stadtwer-
ken. Vorbehalten sind die Rechte Dritter.
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Die Kundinnen/Kunden erhalten ein zeitlich, raumlich und sachlich uneingeschrénktes, un-
kiindbares, tGbertragbares, nicht ausschliessliches Verwendungsrecht.

Geheimhaltung

Ohne Zustimmung der Stadtwerke diirfen die Kundinnen/Kunden Informationen und Tatsa-
chen, die mit dem Vertrag zusammenhangen oder im Laufe der Erbringung der Dienstleistun-
gen von den Stadtwerkten oder von Dritten erlangt werden, keiner Drittpartei offenbaren oder
sie flir andere Zwecke als zur Durchfiihrung des Vertrags benutzen.

Sofern nicht anders vereinbart, bleiben Unterlagen, Daten und Arbeitsinstrumente und Know-
how, welche die Stadtwerke den Kundinnen/Kunden im Rahmen der Vertragserfillung Gber-
lasst, ausschliesslich Eigentum der Stadtwerke. Die Kundinnen/Kunden dirfen sie nur fur den
eigenen Gebrauch verwenden. Jede andere Verwendung, wie z. B. Vervielfaltigungen sowie
der Einsatz bei Dritten oder eine Abgabe an Dritte, bedarf der schriftlichen Zustimmung der
Stadtwerke. Die Unterlagen, Daten und Arbeitsinstrumente sind auf Verlangen der Stadtwerke
unverziglich zurlickzugeben bzw. zu |6schen oder zu vernichten.

Die Parteien verpflichten sich, dafiir zu sorgen, dass die Geheimhaltung auch von ihren Mitar-
beitenden sowie beigezogenen Dritten (z. B. Beratern, Dienstleistern etc.) eingehalten wird.

Die Geheimhaltungspflicht dauert auch nach Beendigung des Vertrags an.

Datenschutz

Die Stadtwerke erheben Daten (z. B. Daten der Kundinnen/Kunden, und Mess- und technische
Daten), die fiir die Erbringung der vertraglichen Leistungen, insbesondere fir die Abwicklung
und Pflege der Kundenbeziehung sowie die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur benétigt
werden.

Die Stadtwerke speichern und verarbeiten diese Daten fir die Durchfiihrung und Weiterent-
wicklung der vertraglichen Leistungen und die Erstellung von neuen und auf diese Leistungen
bezogenen Angeboten.

Die Stadtwerke sind berechtigt, Dritte beizuziehen und diesen Dritten die nétigen Daten zur
ordentlichen Abwicklung des Vertrags zuganglich zu machen. Hierbei kénnen auch Daten ins
Ausland Ubermittelt werden.

Die Stadtwerke sowie Dritte halten sich in jedem Fall an die geltende Gesetzgebung, insbeson-
dere das Datenschutzrecht. Sie schiitzen die Kundendaten durch geeignete Massnahmen und
behandeln diese vertraulich.

Zusatzbestimmungen bei Vertrdgen, die werkvertragliche Elemente enthalten

Vertrage mit werkvertraglichen Elementen

Flr Vertrage mit werkvertraglichen Elementen gelten zusatzlich die nachfolgenden Bestim-
mungen.

Gefahrentrennung

Die Stadtwerke tragen die volle Gefahr fiir die gesamte Leistung bis zur Abnahme.
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Abnahmen

Die Stadtwerke zeigen den Kundinnen/Kunden die Abnahmebereitschaft der vereinbarten
Leistungen an.

Die Kundinnen/Kunden prifen zusammen mit den Stadtwerken die Leistungen, sobald es nach
dem ublichen Geschiaftsgang tunlich ist. Uber die Priifung und Abnahme werden Protokolle
und bei Bedarf weitere Dokumente geflihrt und von beiden Vertragsparteien unterzeichnet.
Unterbleibt eine Priifung durch die Kundinnen/Kunden, so gelten die Leistungen nach Ablauf
von 30 Tagen nach Anzeige der Fertigstellung als abgenommen.

Wegen unerheblicher Mangel, die z. B. die Funktionstiichtigkeit nicht wesentlich einschranken,
darf die Abnahme nicht verweigert werden. Die Stadtwerke beheben diese Méangel innerhalb
der vereinbarten Frist und zeigen dies den Kundinnen/Kunden an.

Bei erheblichen Méangeln konnen die Kundinnen/Kunden die Abnahme verweigern. Die Stadt-
werke beheben die festgestellten Mangel und zeigen den Kundinnen/Kunden danach die Ab-
nahmebereitschaft erneut an.

Gewabhrleistung

Die Stadtwerke gewahrleisten, dass ihre Leistungen die vereinbarten und zugesicherten Eigen-
schaften aufweisen sowie diejenigen Eigenschaften, welche die Kundinnen/Kunden auch ohne
besondere Vereinbarung voraussetzen durften. Sie haften flr die fachgemasse Erfiillung der
libernommenen Verpflichtungen und fiihren die Gbertragenen Arbeiten nach den Bestimmun-
gen des Vertrags, nach den anerkannten und bewahrten Regeln der Technik, mit aller Sorgfalt
aus.

Die Stadtwerke Gbernehmen eine Gewahrleistung von zwei Jahren ab Abnahme der vollstan-
dig erbrachten vertraglich geschuldeten Leistungen. Die Frist beginnt am Tag nach der Unter-
zeichnung des Abnahmeprotokolls durch die Kundinnen/Kunden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist konnen die Kundinnen/Kunden Méngel jederzeit schriftlich
rigen. Binnen der Riigefrist erhobene Mangelriigen gelten in jedem Fall als rechtzeitig erfolgt.
Die Stadtwerke sind auch nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist zur Erflillung der Forderungen
aus den nachstehenden Mangelrechten der Kundinnen/Kunden verpflichtet, sofern die Man-

gel noch innerhalb der Gewahrleistungsfrist geriigt worden sind.

Liegt ein Mangel vor, verpflichten sich die Stadtwerke, den Mangel innert angemessener Frist
und auf ihre Kosten zu beheben (Nachbesserung).

Ergibt die Nachprifung, dass die Stadtwerke die verlangte Nachbesserung nicht oder nicht er-

folgreich vorgenommen haben, oder sind sie damit trotz Mahnung in Verzug, so kdnnen die

Kundinnen/Kunden nach ihrer Wahl

a. einen dem Minderwert entsprechenden Abzug von der Verglitung machen; oder

b. die erforderlichen Massnahmen auf Kosten und Gefahr der Stadtwerke selbst vornehmen
oder durch einen Dritten vornehmen lassen; oder

c. bei Vorliegen eines erheblichen Mangels vom Vertrag zurlicktreten.

Beanstandete Lieferungen oder Teile davon bleiben bis zur Mangelbehebung respektive bis
zum Rucktritt vom Vertrag den Kundinnen/Kunden zur Verfiigung. Im gegenseitigen Einverneh-
men kann die mangelhafte Leistung provisorisch weiterbetrieben werden.
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Fir Ersatzlieferungen und den von einer Nachbesserung betroffenen Teil beginnt die Gewahr-
leistung neu zu laufen.

Ist wegen eines Mangels ein Schaden entstanden, so haften die Stadtwerke zusatzlich fiir des-
sen Ersatz gemass Art. 16.

Vorzeitige Beendigung des Vertrags

Bei Vertragen mit werkvertraglichen Elementen haben die Kundinnen/Kunden das Recht, je-
derzeit mit schriftlicher Erklarung vom Vertrag zurlicktreten. Sie haben die von den Stadtwer-
ken bis dahin geleistete Arbeit zu vergiiten. Vorbehalten bleiben in allen Fallen die gesetzli-
chen und vertraglichen Schadenersatzanspriiche der Vertragsparteien.

Das Recht zur vorzeitigen Beendigung des vorliegenden Vertrags gilt unter Vorbehalt eines
sonstigen, nach Gesetz oder Billigkeit bestehenden Rechts oder Rechtsbehelfs der vertrags-
treuen Partei.

Schlussbestimmungen

Abtretungsverbot

Die Kundinnen/Kunden kénnen Forderungen aus dem Vertrag nicht ohne das Einverstandnis
der Stadtwerke an Dritte abtreten.

Ubertragung des Rechtsverhiltnisses

Die Vertragsparteien verpflichten sich, simtliche Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag all-
falligen Rechtsnachfolgern zu tGbertragen. Die Vertragsparteien haften gegenseitig fiir alle
Schaden, die durch die Verletzung dieser Pflicht entstehen.

Eine Rechtsnachfolge ist nur mit Zustimmung der anderen Vertragspartei moglich. Die Zustim-

mung kann nur dann verweigert werden, wenn ein wichtiger Grund die Ablehnung des Dritten

rechtfertigt, namentlich wenn dieser nicht hinreichende Gewahr fiir die einwandfreie Erfillung
dieses Vertrags bietet.

Anderungen

Die Stadtwerke behalten sich vor, diese AGB-DL und allfillige Produktbestimmungen jederzeit
anzupassen. Sie informieren die Kundinnen/Kunden in geeigneter Weise vorgingig tiber Ande-
rungen der AGB-DL und Produktbestimmungen. Sind die Anderungen fiir die Kundinnen/Kun-
den finanziell nachteilig, kdnnen sie mit schriftlicher Begriindung die Anderungen ablehnen
und den Vertrag auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung vorzeitig kiindigen. Unter-
lassen sie dies, akzeptieren sie die Anderungen.

Schriftlichkeit

Samtliche Anderungen vom Vertrag bediirfen der Schriftlichkeit. Unterbleibt eine solche Ver-
einbarung, so gelten die Bestimmungen des Vertrags.

Soweit nicht ausdricklich anders bestimmt, erfiillen auch von den Vertragsparteien per E-Mail
abgegebenen Erklarungen und Mitteilungen die Erfordernisse an die Schriftlichkeit.
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Art. 30 Teilunwirksamkeit
Die Ungliltigkeit oder Undurchsetzbarkeit einer oder mehrerer vertraglichen Bestimmungen
beriihrt die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Ungiiltige oder undurchsetzbare Best-
immungen werden durch eine Neuregelung ersetzt, die wirtschaftlich und rechtlich dem Wil-
len der Vertragsparteien in Ubereinstimmungen mit Ziel und Zweck des Vertrags so nah als
moglich kommt.
Art. 31 Anwendbares Recht, Streitigkeiten
31.1 Der Vertrag samt allfalligen Anhangen untersteht dem Schweizer Recht.
31.2 Allfallige Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag sind durch die zustandigen staatli-
chen Gerichte zu beurteilen.
31.3 Gerichtsstand ist 8340 Hinwil.
Art. 32 Inkrafttreten
Diese von der Werkkommission am 7. Mai 2024, gestitzt auf Art. 35 Ziff. 3 des Geschaftsregle-
ments Stadtrat, festgesetzten AGB-DL treten am 1. Juli 2024 in Kraft.
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